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LÍNEA BASE TURÍSTICA 

Molina es una ciudad y comuna perteneciente a la Provincia de Curicó en la Región del 
Maule, situada en la zona central de Chile. Se ubica a 51 km de distancia de la capital 
regional, Talca, a 20 Km. De Curicó, a 210 km de Santiago, y a 295 km de Concepción. De 
acuerdo con la información presentada por la Subsecretaría de Desarrollo Regional (Subdere) 
en 2017, Molina cuenta con una superficie total de 1.552 km2, posee una población de 45.976 
habitantes1. 

1. Caracterización de la comuna 
1.1.Ejes económicos 

Considerando la falta de información desagregada a nivel comunal respecto a datos 
económica, cabe destacar que en 2018 la Región del Maule presentó un Producto Interno 
Bruto (PIB) regional que alcanzó los M$ 5.000, lo que representa un 3,25% del total nacional 
-que en el mismo año alcanzó los M$ 153.571-. A continuación, se indica el detalle 
correspondiente al porcentaje de participación por sectores productivos de la Región del 
Maule, en donde el rubro de comercio, restaurantes y hoteles acumuló M$ 408, representando 
un 8% del PIB total regional. 

Producto Interno Bruto de la Región del Maule por sectores productivos (2018) 

Nota: cifras en millones de pesos. 
Fuente: elaboración propia en base a SII. 

 
1 Ver en: http://www.subdere.gov.cl/   
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En cuanto a los principales sectores productivos desarrollados en la comuna de Molina, 
destaca la agricultura, ganadería y silvicultura; el comercio al por mayor y al por menor; 
reparación de vehículos automotores y motocicletas; y transporte y almacenamiento2.  

En línea con lo anterior, Molina se caracteriza por ser uno de los grandes polos de la industria 
vitivinícola chilena. De igual forma, destaca por el desarrollo de la industria frutícola, en 
particular la producción de manzanas, peras y kiwis. Así, Molina se posiciona como sede de 
importantes empresas exportadoras y productoras de vinos como Viña Concha y Toro, Viña 
San Pedro Tarapacá (VSPT Group), Viña Echeverría, Viña la Fortuna, Viña Aresti y Viña 
Requingua; también empresas agrícolas como Dole, Hortifrut, Patagonia Fresh, Agrícola 
Garcés, entre otras. 

1.2.Empresas 

De acuerdo con la información consolidada en el Servicio de Impuestos Internos a 2018, el 
número total de empresas asentadas en Molina alcanzó las 2.951, las cuales alcanzaron ventas 
anuales correspondientes a 9.581.3511 UF3. Lo que sigue es el detalle: 

Resumen de empresas domiciliadas en Molina (2018) 
Dato N° 

Número total de empresas 2.951 
Ventas anuales totales (UF) 9.581.351 
Número de trabajadores dependientes 21.563 

 Fuente: elaboración propia en base a SII. 

Sumado a lo anterior, lo que se expone a continuación corresponde al desagregado del tipo 
de empresas domiciliadas en Molina al año 2018. Cabe destacar que la mayoría de estas se 
inserta en el nicho de microempresa: 

Empresas domiciliadas en Molina por tamaño (2018) 
Tamaño empresa Número 
Micro 2.107 
Pequeña 399 
Mediana 38 
Grande 17 
Sin información 390 
Total 2.951 

Fuente: elaboración propia en base a SII. 

De igual forma, a continuación, se expone la totalidad de empresas domiciliadas en Molina 
según el rubro al cual pertenecen de acuerdo con la clasificación realizada por el Servicio de 
Impuestos Internos. En ese sentido, los seis rubros que más se desarrollan en esta comuna en 
particular corresponden a: comercio, reparación de automóviles y motocicletas; agricultura, 

 
2 Ver en: https://es.datachile.io/geo/maule-7/molina-173  
3 Ver en: http://www.sii.cl/sobre_el_sii/estadisticas_de_empresas.html 

https://es.datachile.io/geo/maule-7/molina-173
http://www.sii.cl/sobre_el_sii/estadisticas_de_empresas.html
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ganadería, silvicultura y pesca; transporte y almacenamiento; industria manufacturera; 
construcción; alojamiento y servicio de comidas.  

Así, lo que sigue es un gráfico que consigna la cantidad de empresas presentes en Molina por 
rubros y la participación en las ventas anuales correspondientes al año 2018. Particularmente, 
en lo que refiere al sector de alojamiento y servicio de comidas, la comuna concentra un total 
de 144 empresas (5%), las que alcanzaron el 2018 un monto de 134.536 UF en ventas anuales 
(lo que alcanza un 1% del total). 

Rubros más importantes y ventas anuales de las empresas domiciliadas en Molina (2018) 

Fuente: elaboración propia en base a SII. 

Con el objetivo de ahondar con mayor profundidad en la información expuesta en párrafos 
precedentes, el siguiente cuadro expone el detalle respecto a la cantidad de trabajadores 
dependientes que suman las empresas domiciliadas en Molina según el rubro al cual 
pertenecen. Respecto al área de alojamiento y servicio de comidas, en particular, la comuna 
concentra un total de 233 trabajadores dependientes (que representa un 1%). 
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Número de trabajadores dependientes de las empresas domiciliadas en Molina por rubro 
(2018) 

Fuente: elaboración propia en base a SII. 

1.3.Calidad de vida 

El Ranking de Calidad de Vida Urbana (ICVU) es elaborado anualmente por el Instituto de 
Estudios Urbanos y Territoriales de la Universidad Católica, y se encarga de medir seis 
variables concretas: condiciones laborales; ambiente de negocios; condiciones 
socioculturales; conectividad y movilidad; salud y medioambiente; vivienda y entorno. Es 
importante indicar que el índice que se genera para cada comuna va desde 0 a 100, donde 0 
corresponde a aquellas comunas que presentan las peores condiciones de calidad de vida y 
100 a las mejores. 

Al respecto, es necesario mencionar que en 2019 Molina se posicionó en el lugar 87 de las 
99 comunas que ingresaron a la medición, destacando en variables como condiciones 
laborales y condiciones socioculturales4. Cabe mencionar que Molina no estaba en el ranking 
en la medición de 2018, por lo que el crecimiento y desarrollo local acumulado al año 2019 
le permitió su posicionamiento en la última versión.  

Dicho lo anterior, y a fin de entregar mayores antecedentes para un análisis comparado de la 
posición de Molina a nivel regional, a continuación, se presenta el ranking de las comunas 
pertenecientes a la región del Maule que fueron incluidas dentro del ICVU 2019: 

 

 

 
4 Ver en: https://issuu.com/camaraconstruccion/docs/icvu_2019_resumen_ejecutivo  
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Índice de Calidad de Vida Urbana de las comunas de la Región del Maule (2019) 

RK Comuna Condiciones 
laborales 

Ambiente 
de 

negocios 

Condiciones 
socio-

culturales 

Conectividad 
y movilidad 

Salud y 
medio 

ambiente 

Vivienda 
y 

entorno 

ICVU 
2019 

27 Talca 64,66 49,48 46,24 68,51 59,22 46,49 56,38 
38 Curicó 69,44 36,06 63,22 58,39 60 38,85 54,77 
56 Constitución 64,09 31,72 46,7 61,42 65,61 33,58 51,53 
87 Molina 75,26 30,83 51,18 45,11 41,25 30,54 45,79 
89 Linares 54,36 21,72 47,01 43,32 54,99 34,7 43,61 
96 Maule 61,83 15,22 43,37 52,81 42,31 15,82 39,36 
98 San Javier 53,91 25,19 34,38 30,75 50,65 30,8 38,11 

Fuente: Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales, PUC (2019). 

2. Perfil turístico 

En cuanto a la actividad turística en la comuna de Molina, es importante mencionar que, 
gracias al clima templado que se mantiene durante los meses de enero a diciembre en la zona, 
el turismo se puede practicar durante todo el año, posibilitando el desarrollo de actividades 
de naturaleza variada que incluyen viñedos, museos y el Parque Nacional Radal Siete Tazas. 

En particular, de acuerdo con el Informe de Intensidad Turística (ITT) elaborado por Sernatur 
(2018), Molina se posicionó en el lugar 98 del ranking -de un total de 346 comunas de Chile- 
con un índice IIT de 0,0306, donde el máximo es 1.  

Nuevamente, con el objetivo de entregar antecedentes para dilucidar el escenario comunal 
con mayor precisión, es necesario destacar que Molina se ubica en la novena posición del 
total de 30 comunas de la región, después de Talca, Curicó, Constitución, Licantén, San 
Clemente, Linares, Pelluhue y Colbún. Lo que sigue es el detalle:  
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Índice de Intensidad Turística de comunas de la Región del Maule (2018) 
Comuna Ránking IIT 

Talca 30 0,1194 
Curicó 51 0,0668 

Constitución 65 0,0538 
Licantén 69 0,0511 

San Clemente 70 0,0507 
Linares 76 0,0450 

Pelluhue 86 0,0394 
Colbún 96 0,0310 
Molina 98 0,0306 
Hualañé 114 0,0241 

Cauquenes 128 0,0208 
Parral 130 0,0202 

San Javier 132 0,0198 
Vichuquén 136 0,0188 
Romeral 192 0,0120 
Chanco 229 0,0084 
Curepto 230 0,0083 

Villa Alegre 235 0,0076 
Teno 240 0,0073 

Longaví 242 0,0072 
Pencahue 247 0,0066 

Maule 260 0,0060 
Yerbas Buenas 289 0,0036 

Río Claro 299 0,0034 
Pelarco 303 0,0031 

Empedrado 317 0,0025 
Sagrada Familia 318 0,0025 

San Rafael 325 0,0018 
Retiro 327 0,0016 
Rauco 336 0,0011 

Fuente: Informe de Intensidad Turística y Definición de Destinos Turísticos (2018), Servicio Nacional de Turismo. 

2.1.Destinos turísticos en Molina 

De acuerdo con la definición conceptual del Servicio Nacional de Turismo (Sernatur), el 
destino turístico es un núcleo geográfico donde los turistas pernoctan, y el punto de 
distribución de sus viajes dentro de un área más amplia que puede incluir diversos atractivos 
e, incluso, otros destinos. 

Más en detalle, como destino turístico la comuna de Molina se inserta en dos destinos 
definidos por Sernatur: Valle del Curicó -que comprende la zona urbana de la comuna- y el 
Parque Nacional Radal Siete Tazas. 
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Mapa de destinos turísticos de la Provincia de Curicó 

 
Fuente: Informe de Intensidad Turística y Definición de Destinos Turísticos (2018), Servicio Nacional de Turismo. 

En lo que respecta particularmente al destino Parque Nacional Radal Siete Tazas, a 
continuación, se expone un mapa que detalla los atractivos dentro del mencionado parque: 
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Mapa del Parque Nacional Radal Siete Tazas 

Fuente: Destinos Turísticos (2010), Servicio Nacional de Turismo. 

En cuanto la calificación de estos destinos turísticos es relevante mencionar que Sernatur 
define el nivel de desarrollo turístico y su respectiva tipología. Al hablar de nivel desarrollo, 
este comprende las categorías de potencial, emergente y consolidado, las que indican desde 
el menor hasta el mayor nivel de desarrollo, respectivamente. Por su parte, la tipología de 
desarrollo turístico hace referencia al tipo de turismo por los cuales destaca cada destino dada 
sus características particulares. 

A continuación, se presenta el detalle correspondiente a Molina: 

Calificación de los destinos turísticos de Molina 
Calificación Valle del Curicó Radal Siete Tazas 

Nivel de desarrollo turístico Emergente Emergente 

Tipología de desarrollo turístico Rural y de naturaleza Rural, de naturaleza y 
montaña 

Fuente: Informe de Intensidad Turística y Definición de Destinos Turísticos (2018), Servicio Nacional de Turismo. 

2.2.Principales atractivos turísticos 

Entre los principales elementos de la oferta turística de un destino se encuentran los atractivos 
turísticos, los cuales constituyen una motivación importante de la afluencia de visitantes y 
turistas al lugar donde estos se encuentran. Sernatur es el organismo que administra el 
catastro oficial de atractivos turísticos del país, los que se han clasificado en base a las 
características principales de cada zona turística. 

Expuesto lo anterior, Molina cuenta con 11 atractivos turísticos. A continuación, se detalla 
el nombre de cada uno de ellos, la categoría que poseen -como tipo de sitio según sus 
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características- y la jerarquía que se les otorga. Este último concepto corresponde al tipo de 
turistas que el sitio atrae mayoritariamente, que puede ser de carácter internacional, nacional, 
regional o local. 

Atractivos turísticos de Molina (2010) 
Atractivo Categoría Jerarquía Descripción 

Parque Nacional 
Radal Siete 

Tazas 
Sitio natural Nacional 

Principal atractivo natural de la región, durante el 
año 1981 fue creado como área de protección 
ambiental siendo declarado Parque Nacional el 
14 de octubre del 2008. Actualmente cuenta con 
una superficie de 4.138,24 hectáreas, además de 
1.009,34, correspondientes al lote C de la 
Reserva Nacional, siendo manejadas también 
como Parque Nacional5. 

Tramo Sendero 
de Chile Radal 

Siete Tazas 
Sitio natural Nacional 

Con sus 15 kilómetros de extensión el tramo 
Parque Inglés-El Bolsón se ubica dentro de la 
Reserva Nacional Radal 7 Tazas en la cordillera 
de la comuna de Molina, conocida postal de agua 
que en sus 7 escalones del Río Claro se encamina 
metros más abajo para transformarse en la 
famosa caída “El Velo de la Novia”. Los 
visitantes se internarán durante la caminata 
bosques de robles, coigües, ciprés de cordillera, 
avellanos y radales, siendo posible -acompañado 
por la suerte- el visualizar tímidos pudúes, zorros, 
loros tricahue y pájaros carpinteros. Durante el 
recorrido el turista encontrará áreas señalizadas 
para abastecerse de agua, así como sitios 
especialmente delimitados para instalar 
campamento. 

Salto de La 
Leona Sitio natural Nacional 

Es un salto que forma parte de los atractivos del 
área del Parque Nacional Radal Siete Tazas. La 
constitución geológica del Valle del Río Claro, 
que en este sector escurre en un abrupto cajón 
formado por rocas volcánicas de distintas edades, 
ha generado curiosas formas fluviales como el 
salto que da nombre a este atractivo. 

Salto El Velo de 
la Novia Sitio natural Nacional De 50 metros de altura. Se encuentra al interior 

del Parque Nacional Radal 7 Tazas. 
Río Claro Sitio natural Nacional Río ubicado en la zona cordillerana. 

Parque Inglés Sitio natural Regional 

Sector cordillerano habilitado para camping y 
picnic en las riberas del río Claro, que ofrece 
además la posibilidad de bañarse en sus frías y 
transparentes aguas. Es un atractivo categorizado 
como lugar de observación de flora y fauna. Se 
localiza a 128 km de la capital regional, dentro de 
la comuna de Molina. 

 
5 Ver en: https://www.conaf.cl/parques/reserva-nacional-radal-siete-tazas/  

https://www.conaf.cl/parques/reserva-nacional-radal-siete-tazas/
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Sitio Histórico 
de 

Quechereguas 

Museo o 
manifestación 

cultural 
Regional 

Museo, categorizado como lugar histórico. Fue el 
lugar donde se desarrolló el Combate de 
Quechereguas el 15 de marzo de 1818 entre un 
destacamento del Ejército patriota y una columna 
de 800 hombres del Ejército realista enviado por 
el virrey del Perú, para reconquistar Chile. 
Quechereguas se localiza a 55 km de la capital 
regional y a 5 km de la capital comunal. 

Río Lontué Sitio natural Regional 

El río Lontué posee una hoya hidrográfica de 
2510 km2 aproximadamente y una extensión de 
120 km. Su nacimiento está situado aguas debajo 
de la Laguna de Mondaca 95 km al sur oriente de 
la ciudad de CURICÓ y su cuenca corre en 
dirección noreste recibiendo a lo largo de su 
recorrido aportes de diversos tributarios. El río 
Lontué se extingue al unirse con el río Teno 12 
km aguas abajo de la carretera panamericana 5 
sur, conformando a partir de allí el río Mataquito. 
El río sirve de divisorio de límites de las comunas 
de CURICÓ y Molina, y CURICÓ y Sangrada 
Familia. 

Carnaval del 
Vino de Lontué 

Acontecimiento 
programado Regional 

Es uno de los eventos más importantes de la 
Provincia. De 4 días de duración y organizado 
como parte de la culminación de la temporada de 
la vendimia. Cuenta con espectáculos artísticos y 
gastronomía típica. 

Festival de la 
Vendimia 

Acontecimiento 
programado Regional 

Es una competencia musical de canciones 
folclóricas originales. Dicho evento mantiene y 
fortalece las tradiciones del folklore chileno. 

Lagunas de 
Mondaca Sitio natural Local 

Laguna localizada en la comuna de Molina, 
específicamente en el sector Mondaca, a una 
distancia de 130 km de la capital regional y a 78 
km de capital comunal. 

  Fuente: Destinos Turísticos (2010), Servicio Nacional de Turismo. 

También destaca particularmente en Molina la zona vitivinícola que constituye un sector 
ampliamente desarrollado, como la Viña Echeverría que por casi 100 años ha mantenido en 
producción estas vides. Esta viña emplaza su estancia en la zona rural de Molina, ofrece una 
caminata por sus viñedos de una hora de duración y degustaciones de vinos de mano de un 
enólogo de la viña6. 

 

 

 

 

 
6 Ver en: https://www.chileestuyo.cl/que_hacer/vina-echeverria/ 

https://www.chileestuyo.cl/que_hacer/vina-echeverria/
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2.3.Conectividad vial 

El principal acceso a la comuna de Molina es por vía terrestre, a través de la Ruta 5 que 
conecta la comuna con el resto del país a la altura del cruce San Pedro para tomar la Av. Luis 
Cruz (Km 19) hacia Molina. Cabe mencionar que los accesos a Molina son caminos 
completamente pavimentados que atraviesan zonas urbanas previas al destino.  

El principal acceso al Parque Nacional Radal Siete Tazas es el camino que une Molina con 
el sector denominado Parque Inglés que permite el acceso durante todo el año. Esta ruta está 
asfaltada durante los primeros 25 km, el resto hasta el pueblo de radal se encuentra asfaltado, 
pero no entregado. En los últimos 9 km, ya en el interior del área, presenta cierto grado de 
dificultad en su tránsito durante el invierno debido a los nevazones.  

Desde Talca-San Clemente se debe tomar la Ruta Internacional Pehuenche, luego el cruce a 
Corralones y finalmente por la variante Las Lomas. Este acceso de 28 km es en su totalidad 
de ripio hasta el parque (recomendado para vehículos con tracción en las cuatro ruedas)7. 

Cabe destacar que en el contexto del plan regional Paso a Paso #ChileseRecupera -el cual 
busca impulsar la reactivación de la actividad económica, generar mano de obra y favorecer 
la calidad de vida de la región-, recientemente se anunció la continuación de la ruta K-275 
hasta el Parque Nacional Radal Siete Tazas8. 

En esta línea, a continuación se expone el mapa de vialidad que corresponde a Molina y sus 
alrededores, el cual muestra las principales rutas de acceso a la comuna y a los puntos de 
interés. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7 Ver en: https://www.conaf.cl/parques/reserva-nacional-radal-siete-tazas/  
8 Información disponible en: http://www.diarioelheraldo.cl/noticia/autoridades-regionales-destacan-plan-de-
infraestructura-paso-a-paso-chile-se-recupera-por-70-mil-millones-para-el-maule 

https://www.conaf.cl/parques/reserva-nacional-radal-siete-tazas/
http://www.diarioelheraldo.cl/noticia/autoridades-regionales-destacan-plan-de-infraestructura-paso-a-paso-chile-se-recupera-por-70-mil-millones-para-el-maule
http://www.diarioelheraldo.cl/noticia/autoridades-regionales-destacan-plan-de-infraestructura-paso-a-paso-chile-se-recupera-por-70-mil-millones-para-el-maule
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Mapa vialidad de Molina y alrededores 

Fuente: Dirección de Vialidad, Ministerio de Obras Públicas. 

Existe un total de cuatro plazas de peajes entre la ruta Santiago – Molina: Troncal Río Maipo, 
Angostura, Peaje Troncal Quinta, y el Peaje Lateral Lontué. Mientras que desde Concepción, 
existen dos peajes en la ruta 5: El Retiro, y Río Claro.  

En cuanto a los costos del uso de autopistas concesionadas como en el caso de la Ruta 5 Sur, 
la información sobre sus tarifas es la siguiente9: 

 Vehículos livianos (autos, camionetas, SUV y VAN): $2700 (troncales Ruta 5 Sur) - $600 
(Laterales Ruta 5 Sur) - $900 (Troncal Acceso Sur) - $500 (Lateral Acceso Sur). 

 Motos: $800 (troncales Ruta 5 Sur) - $200 (Laterales Ruta 5 Sur) - $200 (Troncal Acceso 
Sur) - $100 (Lateral Acceso Sur).  

También es posible acceder a través de bus hasta el Terminal de Buses Pullman del Sur de 
Molina, el cual está ubicado en Luis Cruz Martínez #1449. Desde este último se realizan los 
servicios de las empresas: Pullman del Sur, MT Bus, Los Libertadores, Buses Molisur, Buses 
Hernández, Minibuses Andrea y Minibuses Aquelarre. Algunos de los destinos desde esta 

 
9 Ver en: https://www.mop.cl/servicios/Paginas/InformacionVialcarreterasypasosfronterizos.aspx  

https://www.mop.cl/servicios/Paginas/InformacionVialcarreterasypasosfronterizos.aspx
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terminal son Santiago, Curicó, Rancagua, San Fernando, Linares, Sagrada Familia, Lontué y 
Radal Siete Tazas10. 

En lo que respecta a los viajes entre Santiago y Molina, hasta el año 2019 salían buses 
aproximadamente cada una hora desde Santiago, tramo que demora alrededor de dos horas y 
media a Molina. 

En el caso del trayecto desde Molina a Curicó, hasta 2019 los buses salían cada 20 minutos 
desde el terminal. Para viajar desde Molina al Radal Siete Tazas y Parque Inglés, 
generalmente se hacían cuatro salidas diarias en los horarios 07:45, 11:00, 15:30 y 16:30. 
También, el recorrido es realizado por la empresa Buses Radal Siete Tazas, con horarios de 
11:30, 12:30, 18:15 y 20:1511. 

Al mismo tiempo, se consigna la existencia de dos aeródromos en la comuna de Molina. Uno 
corresponde a al Aeródromo Viña San Pedro (35º 06' 21'' S, 71º 19' 40'' W)12 y el otro es el 
Aeródromo Los Monos (35º 11' 25'' S, 71º 25' 07'' W)13. 

También destacan las señaléticas turísticas que resaltan los destinos de interés presentes en 
la comuna de Molina, que son dos: 

Señalética turística presente en Molina 

Fuente: Servicio Nacional de Turismo. 

2.4.Demanda turística 

Para efectos de medición, Sernatur agrupa diversas comunas por grupos de destino turístico. 
Así, la región del Maule está dividida en tres destinos turísticos: Costa Maule, que agrupa las 
comunas de Chanco, Constitución, Curepto, Licantén, Pelluhue y Vichuquén; Talca y Valle 
del Río Maule, que agrupa las comunas de Maule, Pencahue, San Clemente, San Javier y 
Talca; y Resto Región del Maule que incluye las comunas de Cauquenes, Colbún, Curicó, 
Empedrado, Hualañé, Linares, Longaví, Molina, Parral, Pelarco, Rauco, Retiro, Río Claro, 
Romeral, Sagrada Familia, San Rafael, Teno, Villa Alegre y Yerbas Buenas.  

 
10 Información disponible: https://www.horariodebuses.cl/terminal-de-molina.html 
11 Información disponible https://www.horariodebuses.cl/molina.html 
12 Información disponible: https://www.aipchile.gob.cl/designador/SCMV 
13 Información disponible: https://www.aipchile.gob.cl/designador/SCMO 

https://www.horariodebuses.cl/terminal-de-molina.html
https://www.horariodebuses.cl/molina.html
https://www.aipchile.gob.cl/designador/SCMV
https://www.aipchile.gob.cl/designador/SCMO
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Para el caso de Molina -que se encuentra agrupada en el destino denominado Resto de la 
Región junto a otras 19 comunas-, durante los años 2018-2019 se registró la siguiente 
información en cuanto a llegadas a establecimientos de alojamiento turístico (EAT): 

Llegadas de turistas por tipo a establecimientos de alojamiento turístico en Resto Región 
Maule (primer semestre 2018-2019) 

Tipo de turista Primer 
semestre 2018 

Primer 
semestre 2019 

Turistas chilenos 96.142 106.055 
Turistas extranjeros 5.463 4.742 

Total 101.605 110.797 
Fuente: Servicio Nacional de Turismo. 

En referencia al tiempo de estancia media de turistas en establecimientos de alojamiento 
turístico en el Resto Región Maule durante el primer semestre de 2018-2019, comparado con 
los promedios nacionales, denota que, tanto para el segmento de turistas chilenos como para 
visitantes extranjeros, las cifras son menores a lo observado a nivel nacional.  

Estancia media de pasajeros en establecimientos de alojamiento turístico en Resto Región 
Maule (primer semestre 2018-2019) 

Tipo de turista 

2018 2019 
Resto 

Región 
Maule 

País 
Resto 

Región 
Maule 

País 

Turistas chilenos 1,86 1,96 1,84 1,95 
Turistas extranjeros 1,88 2,25 1,94 2,02 

Promedio 1,86 2,06 1,85 1,97 
Fuente: Servicio Nacional de Turismo. 

En tanto, respecto de la tasa de ocupación anual en establecimientos de alojamiento turísticos 
en el Resto Región Maule durante el primer semestre 2018-2019, comparada con los 
promedios nacionales es posible observar que, tanto en la ocupación hotelera como en otros 
establecimientos de alojamiento en la zona, las cifras fueron inferiores a lo registrado a nivel 
nacional. 

Tasa de ocupación en establecimientos de alojamiento turístico en Resto Región Maule 
(primer semestre 2018-2019) 

Tipo de 
establecimiento 

2018 2019 
Resto 

Región 
Maule 

País 
Resto 

Región 
Maule 

País 

Hoteles 36,5 50 38,9 48,9 
Otros establecimientos 20,7 27,5 23,7 25,6 

Promedio 30 40,8 32,8 39,4 
Fuente: Servicio Nacional de Turismo. 
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2.5.Oferta formal turística 

En cuanto a la capacidad turística que registra el Sernatur respecto a todas las empresas que 
se dedican a actividades relacionadas al turismo en Molina, para el año 2020 se exhiben los 
siguientes datos: 

Empresas registradas por Sernatur en Molina (2020) 
Tipo de empresa N° 

Servicios de agencias de viajes 2 
Servicios de alojamiento turístico 24 
Servicios de guías de turismo 2 
Servicios de restaurantes y similares 2 
Servicios culturales 1 
Servicios de tour operador 3 
Servicios de turismo aventura 4 

Total 38 
Fuente: Servicio Nacional de Turismo. 

En la misma línea, frente a las empresas ubicadas en Molina que están registradas en el 
Servicio de Impuestos Internos (SII) que se dedican a actividades relacionadas al turismo, 
para el año 2018 se encuentra lo siguiente: 

Empresas registradas por Servicio de Impuestos Internos en Molina (2018) 
 

 

Fuente: Servicio de Impuestos Internos. 

3. Sello turístico 

3.1.Marca destino 

La marca destino que promueve la Corporación de Desarrollo Productivo y Turístico de 
Molina es el Parque Nacional Radal Siete Tazas14. El organismo posee una plataforma virtual 
que opera a través de redes sociales (Facebook15) y en www.molinatravel.cl. De igual forma, 
mantiene también una locación física llamada “La Casa del Turista” que se emplaza en el 
centro de la plaza de la comuna. 

Además de lo anterior, Sernatur define los tipos de turismo y circuitos turísticos localizados 
en la comuna de Molina. A continuación el detalle: 

 

 

 
14 Cabe destacar que el nombre de fantasía de esta entidad es Corporación de Turismo Molina, Siete Tazas. 
15 Ver en: https://www.facebook.com/corporacionturismomolina/?ref=page_internal  

Tipo de empresa N° 
Actividades de alojamiento para estancias cortas 3 
Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 98 
Otras actividades de alojamiento 21 

Total 122 

http://www.molinatravel.cl/
https://www.facebook.com/corporacionturismomolina/?ref=page_internal
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Tipos de turismo y circuitos turísticos en Molina 
Destino Tipo de turismo Circuitos turísticos 

Valles de Curicó: agrupa las 
comunas de Curicó, Molina, 
Sagrada Familia, Romeral y 
Rauco 

 Enoturismo 
 Turismo de Naturaleza 
 Turismo Deportivo 
 Turismo Aventura 
 Agroturismo 
 Turismo Gastronómico 
 Turismo Rural 

 Ruta del Vino 
 Ruta de Senderos de Chile 
 Ruta de la Precordillera 
 Ruta de la Chicha y el Ají 
 Ruta Gastronómica 
 Campo&mar 
 Ruta de Condorito 

Fuente: Servicio Nacional de Turismo16. 

3.2.Mercados más importantes 

El Parque Nacional Radal Siete Tazas se caracteriza por atraer a visitantes en su mayoría 
chilenos, siendo los turistas extranjeros que llegan a este destino un grupo más reducido. 
Esto, en concordancia con la tasa de visitantes que registra la Conaf al Sistema Nacional de 
Áreas Silvestres Protegidas. Así en 2019 el parque recibió un total de 107.213 visitantes, de 
los cuales 105.369 corresponden a turistas nacionales y 1.844 extranjeros17.  

Más en detalle, los visitantes nacionales corresponden a residentes de la Región del Maule y 
Metropolitana de Santiago principalmente. A su vez, al año 2019 se observó que la gran 
mayoría de los visitantes se caracterizaron por estar dentro de un rango etario que va entre 
los 18 y 64 años, ascendiendo este porcentaje a un 79,5%, de un total de 107.213 turistas que 
visitaron el parque dicho año. Además, el 70% de las visitas se concentra entre los meses de 
diciembre y febrero, lo que coincide con la época estival donde se dan excelentes condiciones 
climáticas en la zona18. 

De acuerdo con lo planteado por la Subsecretaría de Turismo19, el potencial turístico del 
Parque Nacional Radal Siete Tazas se proyecta mediante la diversificación de los servicios 
turísticos al interior y exterior de las áreas de desarrollo con una amplia oferta de actividades 
deportivas, educativas, alojamiento, descanso, y apreciación de la naturaleza, las cuales 
contribuyan a incorporar un nuevo perfil de turista que se relacione de mejor manera con el 
interés de conservación.  

3.3.Campañas de marketing 

La comercialización y difusión del Parque como destino turístico es escasa y no existe mayor 
información en internet, ni tampoco un sitio web exclusivo para el Área Silvestre Protegida 
(ASP).  De acuerdo con lo planteado por el estudio Servicio de Formulación y Evaluación 
Socioeconómica de Proyecto de Desarrollo Turístico en Parque Nacional Radal Siete Tazas 
desarrollado para la Subsecretaría de Turismo en 2015: “Los esfuerzos municipales de 
promoción turística son insuficientes y los organismos centralizados como Sernatur 

 
16 Ver en: https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/10/Plan-de-Accio%CC%81n-Maule.pdf  
17 Ver en: https://www.conaf.cl/wp-content/files_mf/1599687311Totalvisitantesa%C3%B1o2019.pdf  
18 Ver en: http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/11/FICHA-SIETE-TAZAS_13032017.pdf  
19 Ver en: http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/11/FICHA-SIETE-TAZAS_13032017.pdf 

https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/10/Plan-de-Accio%CC%81n-Maule.pdf
https://www.conaf.cl/wp-content/files_mf/1599687311Totalvisitantesa%C3%B1o2019.pdf
http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/11/FICHA-SIETE-TAZAS_13032017.pdf
http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/11/FICHA-SIETE-TAZAS_13032017.pdf
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argumentan que los esfuerzos de promoción son poco efectivos por la falta de motivadores 
de viaje claros y actividades turísticas. La escasa planta turística a su vez es un problema para 
potenciar la difusión del Parque entre Tour Operadores, Agencias y Guías Turísticos, 
principalmente por la falta de disponibilidad de camas”20. 

De igual forma, el interior del Parque no cuenta con electricidad ni agua potable. Por tanto, 
las necesidades de agua se satisfacen con sistemas de estanque y cloración de agua en altura, 
y la electricidad se obtiene a través de generadores. Cabe destacar que el Parque tampoco 
cuenta con telefonía fija, internet, y la señal de telefonía celular es prácticamente 
inexistente21. 

3.4.Normativa turística 

La institucionalidad ligada al Parque Nacional Radal Siete Tazas (PNRST) la componen 
diversas instituciones ligadas a la gestión del Área Silvestre Protegida (ASP) a nivel nacional, 
entre ellas se encuentra: 

 La Corporación Nacional Forestal (CONAF), una institución autónoma del Estado 
chileno dependiente del Ministerio de Agricultura, encargada de administrar la política 
forestal de Chile y fomentar el desarrollo del sector. 

 Subsecretaría de Turismo, dependiente del Ministerio de Economía cuya función es 
elaborar y proponer al Comité de Ministros los planes, programas y proyectos para el 
fomento, promoción y desarrollo del turismo. 

 Sernatur central y Sernatur Maule: El Servicio Nacional de Turismo es un organismo 
público, su trabajo es encargarse de la promoción, la difusión y el desarrollo de la 
actividad turística de Chile. 

 El Gobierno Regional del Maule, el Ministerio de Bienes Nacionales, el Ministerio del 
Medio ambiente son otras de las instituciones involucradas en la operación del ASP. 

 Las zonas aledañas o cercanas al ASP caen bajo la jurisdicción territorial de los 
municipios de Molina, Rio Claro y San Clemente. 

Con respecto a las Ordenanzas Turísticas municipales, se encuentra: 

 Aprobación de Ordenanza Radal 7 Tazas y Parque Inglés: 

El Decreto 1 de la Municipalidad de Molina, tiene por objeto establecer las normas básicas 
de acceso y estadía de las personas a los sectores precordilleranos de El Radal, El Toro, Velo 
de la Novia, Siete Tazas, acceso puente Frutillar, Las Pitras, El Bolsón y Parque Inglés 

 
20 Polivalente Arquitectos (2015). Servicio de Formulación y Evaluación Socioeconómica de Proyecto de 
Desarrollo Turístico en Parque Nacional Radal Siete Tazas. Estudio desarrollado para la Subsecretaría de 
Turismo. Pp 30-31. 
21 Polivalente Arquitectos (2015). Servicio de Formulación y Evaluación Socioeconómica de Proyecto de 
Desarrollo Turístico en Parque Nacional Radal Siete Tazas. Estudio desarrollado para la Subsecretaría de 
Turismo. 
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ubicados en la comuna de Molina22. En el documento se establecen normas de ingreso a la 
reserva y parque nacional, tales como: 

 Registros de ingreso y salida 
 Horarios 
 Control por parte de personal Conaf 
 Condiciones para la utilización de senderos y caminos 
 Prohibiciones 
 Normas sobre el manejo de residuos  

 Decreto exento 379/2018: ordenanza local sobre “Utilización de lugares de uso público 
y prohibiciones” 

El objeto de la presente ordenanza es determinar la utilización de los espacios de uso público, 
como plazas, calles, parques, con el fin de evitar el entorpecimiento de su uso, goce, y disfrute 
de todos los habitantes de la comuna, interrumpido por personas que utilizan dichos espacios 
para acampar, instalarse por varias horas a ingerir alcohol y obstaculizando el libre tránsito 
de todos y todas las personas23.  

3.5.Estructura turística municipal 

El órgano encargado del desarrollo y fomento de proyectos turísticos es la Corporación 
Municipal de Desarrollo Productivo y Turismo de Molina, una institución privada (sin fines 
de lucro) de apoyo y fomento productivo inscrita en el Servicio Nacional de Turismo. Se 
localiza en Yerbas Buenas #1389, Molina, y su composición es la siguiente:  

 Presidenta y representante legal: Priscilla Castillo Gerli (alcaldesa de Molina) 
 Secretaria: Paulina Tobar Saldaña 
 Tesorero: Carlos Luis Acuña Villegas 
 Directores: Alejandrina Briones y Cristian Vásquez 

Además, dentro de la estructura municipal se encuentra el servicio de Medio Ambiente. Si 
bien este último no se constituye como una dirección y unidad propiamente tal, tiene directa 
relación con el desarrollo del turismo en la comuna ya que se encarga de que los turistas 
posean una buena y segura estancia en los campings, fiscalizando los campings de Radal 
según la normativa sanitaria 30124. Esto, además, se ser responsable de la tramitación de 
denuncias ambientales, dejando su denuncia en formulario municipal. 

Por último, es relevante mencionar que dentro de la comuna de Molina no existe un Plan de 
Desarrollo Turístico (Pladetur) que permita delinear, organizar y promover el desarrollo de 
la actividad turística de la zona. 

 
22 Ver en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126927  
23 Ver en: http://web.molina.cl/wp-content/uploads/2018/04/D.Exento-379.pdf  
24 Ver en: 
http://webhosting.redsalud.gov.cl/transparencia/public/seremi2/ds_301_reglamento_de_camping.pdf  

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126927
http://web.molina.cl/wp-content/uploads/2018/04/D.Exento-379.pdf
http://webhosting.redsalud.gov.cl/transparencia/public/seremi2/ds_301_reglamento_de_camping.pdf
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4. Ámbito de sustentabilidad 

Dentro del área de la sustentabilidad municipal y en relación a la actividad de rendición de 
cuentas que entrega el municipio de Molina en forma de Cuenta Pública Anual (2018), 
destacan las siguientes acciones tendientes al ámbito de sustentabilidad y medioambiente que 
fueron desarrolladas por la municipalidad25:  

Acciones en relación a sustentabilidad y medioambiente realizadas por la Municipalidad 
de Molina (2018) 

Ámbito de 
gestión Acciones realizadas 

Gestión 
energética 

local 

 Instalación de paneles solares en escuelas (Escuela Bicentenario y Escuela 
Lontué). 

 Termo colector en el gimnasio Municipal. 
 Árboles solares en la plaza de Molina y Lontué26. 
 Cambio de luminarias a led en distintos sectores de la comuna y al interior del 

municipio. 
 Termos de agua para oficina. 
 Recambio de calefactores para departamento de salud y Cesfam Lontué27. 
 Trituradoras de papel en oficinas municipal para reducir. 

Gestión de 
residuos 

 

 Firma convenio de colaboración con Envases Palma para el adecuado manejo 
y disposición final del vidrio, a través de la instalación de 30 puntos verdes 
distribuidos en distintos sectores de la comuna. 

 Celebración de convenio entre la Universidad de Talca y el Municipio, con el 
objetivo de capacitar a los recicladores de base en temas que les compete para 
apoyar a la labor que ejecutan en la comuna. 

 Operativos de limpieza, con frecuencia, los días sábados en trabajo con los 
recicladores de base para la limpieza y reciclaje de la comuna.  

 Capacitación y difusión a la comunidad acerca de ordenanza de bolsas 
plásticas. 

 Inauguración de 100 puntos verdes para reciclar en Molina28. 

Áreas verdes 

 Forestación en distintos lugares de Molina. 
 Ayudar armar áreas verdes en conjunto con aseo y ornato y ornamentar mentar 

con neumáticos y eco ladrillos en distintas localidades. 
 Forestación de los patios de las escuelas municipal. 
 Operativos de limpieza en distintos sectores de la comuna. 

Fuente: Municipalidad de Molina, Cuenta Pública 2018. 

Particularmente en lo relativo a la gestión de residuos, en el año 2017 Molina presentó una 
generación total de residuos sólidos domiciliarios (RSD) de 13.516 toneladas. Con ello, y 
teniendo en consideración la Población Comunal Atendida (PCA) y la cantidad de residuos 
generados por la comuna durante el mismo año, la producción per cápita (PPC) de RSDyA29 

 
25 Ver en: https://web.molina.cl/?page_id=37125  
26 Ver en: https://vivimoslanoticia.cl/noticias/region-del-maule/molina/2019/07/08/municipalidad-molina-
instalo-arboles-solares-dos-plazas-la-comuna/  
27 Ver en: https://calefactores.mma.gob.cl/  
28 Ver en: https://web.molina.cl/?p=21704 
29 Residuos Sólidos Domiciliarios y asimilables.  

https://web.molina.cl/?page_id=37125
https://vivimoslanoticia.cl/noticias/region-del-maule/molina/2019/07/08/municipalidad-molina-instalo-arboles-solares-dos-plazas-la-comuna/
https://vivimoslanoticia.cl/noticias/region-del-maule/molina/2019/07/08/municipalidad-molina-instalo-arboles-solares-dos-plazas-la-comuna/
https://calefactores.mma.gob.cl/
https://web.molina.cl/?p=21704
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de la comuna es 0,84 kg/hab*día. Por otro lado, considerando la población flotante de la 
comuna, la producción per cápita corregida es de 0,76 kg/hab*día30. 

Resumen de situación sobre residuos sólidos domiciliarios de Molina (2017) 
RSD 

(Ton/año) 
Población comunal 

atendida (PCA) 
PPC 

(kg/hab*día) 
Población total 
atendida (PTA) 

PPC corregida 
(kg/hab*día) 

13.516 44.244 0,84 48,849 0,76 
Fuente: Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo (2018). 

En base a lo anterior, y de acuerdo con la capacidad de gestión de la Municipalidad de Molina 
en el manejo de residuos sólidos domiciliarios y asimilables (RSDyA), la Subsecretaría de 
Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere) ha construido tres indicadores que abordan 
y cuantifican los aspectos económicos, técnicos y administrativos de la municipalidad.  

El indicador técnico (InT), evalúa la eficacia técnica en la gestión de RSD de la comuna en 
cuanto a recolección, transporte, valorización, reciclaje, disposición final y gestión ante la 
autoridad ambiental.  

Así, el Indicador económico (InE), evalúa el costo económico de la gestión de RSD 
utilizando como variable el gasto en servicios de aseo por habitante, en relación a los 
resultados del resto del país. El indicador de Gestión y Eficiencia, cuantifica la relación entre 
el indicador de eficacia técnica y el indicador económico (gasto anual/habitante). Este 
indicador da cuenta de la eficiencia para el logro de los resultados técnicos31. 

Elementos de capacidad de gestión de residuos en Molina 

Ámbito Variable Variable 
ponderada Indicador Índice Categoría 

Frecuencia recolección (días por 
semana) 3 2 

InT 3 Excelente 
Cobertura recolección (%) 100 3 

Disposición final Relleno 
Sanitario 3 

Valorización y reciclaje 2 2 
SCAM (tipo de certificación) Intermedia 2 

Gasto/habitante $23.036  INE 0,2 Gasto Alto 

Relación gestión y eficiencia INEG 0,7 Eficiencia 
Baja 

Fuente: Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo (2018). 

En lo que concierne a la gestión del agua en la comuna, la Municipalidad de Molina como 
entidad ejecutora del Programa de Desarrollo Local (Prodesal) -en convenio con el Instituto 
de Desarrollo Agropecuario (INDAP)- realiza diversas gestiones para mitigar el déficit 
hídrico existente en la comuna como parte de la gestión medioambiental y de sustentabilidad 

 
30 Ver en: http://www.subdere.gov.cl/documentacion/diagn%C3%B3stico-y-catastro-de-rsd-%C3%B1o-2017  
31 Ver en: http://www.subdere.gov.cl/documentacion/diagn%C3%B3stico-y-catastro-de-rsd-%C3%B1o-2017 

http://www.subdere.gov.cl/documentacion/diagn%C3%B3stico-y-catastro-de-rsd-%C3%B1o-2017
http://www.subdere.gov.cl/documentacion/diagn%C3%B3stico-y-catastro-de-rsd-%C3%B1o-2017
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de todos los usuarios pertenecientes al programa (temporada 2020-2021) las cuales 
corresponden a: 

 Diagnóstico de la situación hídrica de los usuarios y de los grupos territoriales que la 
conforman. 

 Proyectos CNR-GORE para la tecnificación de algunos predios. 
 Proyectos al Incentivo del Fortalecimiento Productivo IFP con pequeñas inversiones 

para la tecnificación. 
 Proyectos al Programa de Obras Menores de Riego PROMR los que principalmente se 

orientan a la profundización y habilitación de norias. 
 Proyectos al Programa de Riego Asociativo PRA los que principalmente fueron 

orientados al revestimiento de hormigón de tramos críticos entre 130 y 150 metros de 
tres canales como son el caso del Cáceres, Cerrillo Bascuñán y canal Buena Paz. 

 Proyectos al Programa de Riego Intrapredial PRI para la tecnificación de huertos de 
cerezos. 
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GOBERNANZA Y HOJA DE RUTA 
La Municipalidad de Molina junto con la Corporación de Desarrollo Productivo y Turismo 
enfrentan el desafío de promover la creación de un plan estratégico sobre la actividad turística 
de la comuna, a través de la constitución de una Gobernanza (Público-Privada) y la 
elaboración de una hoja de ruta, los cuales permitan planificar y coordinar la formulación de 
un Plan de Desarrollo Turístico Sustentable para Molina.  

Al respecto, se trabaja con la metodología de especialización inteligente cuyo elemento 
principal consiste en la participación de los actores más representativos del turismo local. 
Además de ello, el desarrollo de este plan se inserta en el marco de un desarrollo turístico 
inteligente, donde la innovación, accesibilidad, sustentabilidad y las nuevas tecnologías son 
los pilares de la estrategia que permitirá posicionar a Molina como un importante destino 
rural y de naturaleza tanto para el público nacional como internacional. 

En concreto, el objetivo central del Plan de Desarrollo Turístico Sustentable corresponde a 
“desarrollar y posicionar a Molina como destino turístico sustentable y competitivo”. Para 
alcanzar este objetivo, es necesario definir una visión compartida del destino turístico con la 
Gobernanza e identificar las principales brechas que enfrentan los emprendimientos, el 
territorio y las agencias públicas del destino, estableciendo un ranking de prioridad para las 
brechas urgentes a trabajar y las estrategias necesarias para posicionar e impulsar las acciones 
acordes para alcanzar el objetivo propuesto.  

El desarrollo de este modelo de destino inteligente y sustentable supone un compromiso de 
los principales actores incumbentes en la actividad turística de la comuna, tanto públicos 
como privados, donde la municipalidad -dada su importancia en el territorio- juega un papel 
fundamental. Así, a fin de elaborar una estrategia de reactivación para el sector turístico 
cuando disminuya pandemia, la alianza público-privada se expresa en una Gobernanza 
Turística que define una visión compartida, identifica las principales brechas existentes y 
elabora una Hoja de Ruta con un horizonte del año 2025.  

5. Problema turístico 

En este contexto, es importante realizar un diagnóstico del panorama turístico y determinar 
los principales desafíos en esta área, con el fin de orientar el trabajo futuro del Plan de 
Reactivación Turística. Así, en cuanto a la situación actual existente respecto al turismo en 
Molina, se identifican los siguientes problemas turísticos: 

1. Molina no existe como destino turístico 
- Molina está fuera del mapa de los destinos turísticos de Chile.  
- Radal Siete Tazas (destino) no está asociado -en términos de percepción social- a 

Molina. 
2. Territorio vitivinícola invisibilizado 

- A pesar de albergar a las grandes viñas de Chile, aspecto vitivinícola de la comuna se 
desconoce en términos turísticos.  
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6. Gobernanza 

Para abordar los problemas turísticos planteados, es importante generar una gobernanza 
turística en la cual se incluyan a los actores más importantes en el ámbito turístico comunal, 
los cuales comparten intereses en vinculación con la perspectiva turística de la comuna ya 
que son incumbentes como afectados y afectadores de la promoción y desarrollo turístico de 
Molina. 

En ese sentido, la gobernanza turística se entiende como: 

 La gobernanza turística no es una forma de gobierno, sino una forma de gestión. 
 Los actores públicos y privados colaboran y participan en la aplicación de políticas 

públicas vinculadas al turismo. 
 Es un instrumento que permite dar soluciones a problemas complejos y resolver 

conflictos. 
 Se trata de crear consensos y establecer estrategias comunes.  
 El gobierno municipal, las empresas y la academia tienen interés en el desarrollo turístico 

reconociendo la dependencia de estos actores para impulsar la actividad, donde ninguno 
puede fomentar la actividad turística por sí solo. 

 La gobernanza participativa es una forma innovadora para alcanzar soluciones novedosas 
a largo plazo a los problemas existentes. 

En particular, los actores que conforman la gobernanza turística de Molina y que se 
comprometieron a trabajar en el Plan de Reactivación de la comuna son: 

1. Corporación de Desarrollo Productivo y Turismo 

2. Corporación Municipal de la Cultura y de las Artes 

3. Corporación Municipal de Deportes y Recreación 

4. Ruta del Vino Valle de Curicó 

5. Barrio Comercial Quechereguas 

6. Escuela Agrícola Superior de Molina 

7. Liceo Polivalente de Molina 

8. Junta de Vecinos del Radal Siete Tazas 

9. Asociación Territorial de Turismo Radal Siete Tazas 

10. Representante rubro gastronómico 

11. Agrupación de Ferias Libres de Molina 
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7. Misión y visión turística 

El primer objetivo de trabajo de la gobernanza resultó en definir cuál es la misión y visión 
turística de Molina, entendidas específicamente como la declaración del propósito y el 
enfoque; y el foco de dirección a futuro; respectivamente. Lo anterior cobra relevancia dado 
que ambos enunciados permiten orientar de forma concreta las acciones respecto al desarrollo 
turístico de la comuna, confiriendo un enfoque claro y particular respecto a las futuras 
acciones a desarrollar en virtud de alcanzar el objetivo trazado. 

 Misión 

“Promover y desarrollar un destino enoturístico y de naturaleza, mediante una gobernanza 
público-privada y una hoja de ruta compartida, al año 2025”. 

 Visión 

“Al año 2025, la comuna de Molina será un territorio turístico de excelencia posicionado 
como un destino innovador, sustentable y competitivo, reconocido como ícono del 
enoturismo y turismo de naturaleza”. 

8. Objetivos estratégicos 

Dentro de la construcción del Plan de Reactivación Turística, es importante precisar de forma 
breve cuáles son los objetivos estratégicos de mediano plazo que se desean alcanzar en el 
contexto de Molina. Así, la Gobernanza determinó cuatro pilares: 

 Convertir a Molina en un gran destino enoturístico y de naturaleza de nuestro país. 

 Promover la sustentabilidad y la innovación. 

 Proteger y poner en valor el patrimonio natural y cultural del destino. 

 Desarrollar un modelo de gestión turística, inclusivo y colaborativo con el valle de 
Curicó. 

9. Ejes estratégicos  

Los ejes estratégicos corresponden a las líneas básicas de desarrollo del Plan de Reactivación 
Turística los cuales profundizan en la forma de alcanzar el propósito fundamental 
determinado, y orientan su desarrollo en grandes líneas de acción que proporcionan orden y 
claridad al Plan. Al respecto, la Gobernanza acordó siete ejes principales para estructurar el 
trabajo turístico de Molina: 

1. Infraestructura habilitante y ordenamiento territorial  
2. Capital humano y conciencia turística  
3. Seguridad turística y responsabilidad 
4. Transformación digital y big data 
5. Sustentabilidad turística 
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6. Gobernanza 
7. Promoción y marketing del destino 

10. Análisis de brechas 

El análisis de brechas se constituye como un método para evaluar las diferencias entre el 
desempeño actual y el esperado en términos turísticos. En ese sentido, a partir de los siete 
ejes estratégicos definidos previamente por la Gobernanza, se aunaron criterios y se 
identificaron los principales ámbitos específicos referidos al espacio existente entre la 
situación actual y la situación objetivo que se pretende alcanzar, entendidos como brechas. 

En ese sentido, se acordó un total de 29 brechas turísticas del destino -categorizadas en cada 
eje estratégico- sobre las cuales cada actor integrante de la Gobernanza procedió a 
jerarquizarlas otorgándoles un orden numérico del 1 al 3, siendo el 1 muy importante, 2 de 
mediana importancia y 3 de poca importancia. Cabe decir que en este ejercicio participaron 
todos los actores, excepto por el Liceo Polivalente de Molina, por lo cual se obtuvieron los 
resultados de la encuesta de 10 actores. 

Una vez obtenidos los resultados, se ponderaron todas las respuestas de los actores para 
obtener un promedio para cada una de las brechas identificadas. Sobre esto, las brechas 
fueron categorizadas en tres estatus: de 1 a 1,4 corresponden a prioridad alta (color rojo); de 
1,5 a 1,9 son de prioridad media (color amarillo) ; y de 2 o más pertenecen a prioridad baja 
(color verde). 
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Resultados Encuesta Brechas Turísticas 
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En concreto, del total de 29 brechas identificadas y rankeadas por los integrantes de la 
Gobernanza, posteriormente -como resultado del análisis realizado por la Gobernanza al 
respecto- se decidió incorporar dos brechas adicionales dada la relevancia de estas en la 
correcta gestión del destino turístico, las cuales no habían sido consideradas en una primera 
instancia, por lo que se consolidó un total de 31 brechas. Más en detalle, se definió como de 
prioridad alta a nueve de estas (de color rojo), mientras que 18 se consideraron de prioridad 
media (de color amarillo) y cuatro de prioridad baja (de color verde). 

Priorización de brechas turísticas 
Prioridad alta (9) Prioridad media (18) Prioridad baja (4) 

 No existe instrumento de 
planificación turístico 

 Falta señalización turística 
 No existe Zona de Interés 

Turístico (ZOIT) 
 Falta wifi libre en zonas 

turísticas 
 Débil asociatividad de los 

distintos sectores del 
turismo 

 Falta de gestión del destino 
Molina (Gobernanza 
público-privado) 

 La identidad turística de 
Molina no es clara 

 La Marca Molina no existe 
 Registro de actividades en 

Sernatur* 

 Falta accesibilidad universal y productos turísticos 
 Falta de Ordenanzas Turísticas 
 Estado y ubicación del terminal de buses 
 Faltan campañas de conciencia turística para la 

población residente 
 Colegios (desde la básica) no tienen entre sus 

objetivos transversales el turismo sustentable 
 Baja calificación del personal de servicios turísticos 
 Falta preparación frente a desastres naturales o 

provocados 
 Se necesita de la coordinación entre carabineros de las 

comunas colindantes a Molina 
 Necesidad de contar con protocolos sanitarios en casos 

de pandemia 
 No se tiene una aplicación con la oferta y los circuitos 

del destino 
 Las pymes turísticas no tienen desarrollo digital 
 No se cuenta con un observatorio turístico digital 
 Falta uso de energías renovables 
 Manejo y cuidado del agua por parte de los servicios 

turísticos 
 Falta definición de los mercados objetivo de la 

promoción 
 No existe un relato compartido sobre el destino Molina 
 Molina no está en las principales plataformas de e-

commerce 
 Formalización de emprendimientos turísticos* 

 Falta señalización para 
limpieza (residuos) 

 Precaria mantención 
edificios patrimoniales 

 Existen debilidades en 
la seguridad del destino 

 Reciclaje y separación 
de la basura en la 
municipalidad y los 
servicios turísticos 

*Brecha incorporada posteriormente como resultado de la Gobernanza. 
Fuente: elaboración propia. 

11. Núcleos de trabajo 

Los núcleos de trabajo se entienden como los focos principales sobre los cuales se 
estructurará y desarrollará el plan de acción y cada una de las estrategias a llevar a cabo 
dentro de la estrategia turística de Molina. Sobre ello, los núcleos definidos por la 
Gobernanza son cuatro: 

 Disminución de estacionalidad 

 Diversificación de experiencias 
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 Promoción y marketing 

 Desarrollo del destino 

12. Propuesta de estrategias 

Todo el trabajo realizado dentro de la Gobernanza es posible condensarlo en la resolución 
respecto a las estrategias propuestas por cada zona turística: ciudad de Molina-Lontué y 
Radal Siete Tazas. De esta manera, las estrategias turísticas corresponden a la visión de futuro 
de cada zona turística, destacando la orientación del camino a seguir para su posicionamiento 
y lograr un desarrollo turístico robusto. 

 
Con el objeto de desarrollar de forma concreta las estrategias propuestas y las acciones 
asociadas a estas, se consideró como aspecto central el extender el número de actores 
participantes dentro de la instancia de la Gobernanza. En el caso de ciudad se invitó a 
participar a representantes de las viñas de la zona y representantes del rubro gastronómico y 
de alojamiento, mientras que en el caso de Radal se consideró a Conaf, carabineros, 
Asociación de Turismo Siete Tazas y representantes del rubro de gastronómico y de 
alojamiento, alcanzando una suma total de 40 actores participantes en ambas gobernanzas. 
Lo anterior se realizó en virtud de asentar la construcción de la hoja de ruta y el desarrollo 
de iniciativas concretas para consolidar a Molina como un destino turístico altamente 
atractivo. 

 

 

 

 

 

•Transformarla en un “pueblo vitivinícola” o
“ciudad del vino”.

•Desarrollar una identidad temática ligada al
vino, alcanzando aspectos como fachadas,
señalética, gastronomía, cavas de vino, viñas
con productos enoturísticos, entre otros.

Ciudad de Molina

•Transformarlo en un “parque-aventura” o
“parque-ecoturístico”.

•Desarrollar productos, infraestructura,
servicios y actividades en torno al turismo
de naturaleza, pudiendo centrar el foco en
las actividades o deportes aventura; o bien
en atracciones naturales como flora, fauna y
manifestaciones culturales autóctonas. Esto,
con especial preocupación por las energías
renovables, reciclaje de la basura, cuidado
del agua y resguardos ambientales, dentro y
fuera del Parque.

Radal Siete Tazas
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13. Análisis FODA 

La matriz de análisis FODA es una herramienta diseñada para realizar un diagnóstico certero 
respecto a la situación de alguna organización, empresa, lugar, entre otros. Se lleva a cabo a 
través de la elaboración de una lista completa de las fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas, esto en el contexto de un análisis situacional profundo. Además, esta herramienta 
permite conocer los aspectos que funcionan de manera satisfactoria en la actualidad y todo 
aquello que representa un reto actual o potencial. 

En particular, la Gobernanza realizó un análisis FODA dividido en dos zonas de atención 
turística: la ciudad de Molina y el Radal Siete Tazas. Lo anterior se generó en virtud de 
impulsar un trabajo especializado y dedicado a las características propias de cada una de estas 
zonas, destacando las particularidades de cada una. De esta manera, en cada caso se analizó 
de forma profunda las características atingentes de ambas zonas desde el punto de vista 
turístico, y también se identificaron las ventajas competitivas de cada territorio. 

Respecto a la ciudad de Molina, los resultados obtenidos son los siguientes: 

Análisis FODA: Ciudad de Molina-Lontué 
Fortalezas Oportunidades 

• Tradición vitivinícola 
• Viñas de marca nacional e internacional 
• Buena conectividad vial 
• Fiesta folclórica 
• Carnaval del vino 
• Casa del turista 

• Distancia con Santiago y Concepción 
• Ordenamiento y hermoseamiento 
• Señalética con identidad vitivinícola 
• Ordenanza de fachada 
• Diversidad de productos Turísticos 
• Trabajo asociado con el Valle de Curicó 

Debilidades Amenazas 
• Poca diversidad de productos turísticos 
• Inexistencia de parquímetros 
• Inexistente señalética turística 
• Débil asociatividad Molina– Lontué 
• Ubicación terminal de buses 
• Contaminación medio ambiental (invierno) 

• Plan Regulador Municipal (posibles 
modificaciones) 

Fuente: elaboración propia. 

Respecto al Radal Siete Tazas, se acordaron los siguientes puntos: 
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Análisis FODA: Radal Siete Tazas 
Fortalezas Oportunidades 

• Buen acceso 
• Presencia del río 
• Parque Nacional 
• Importante demanda 
• Belleza escénica  
• Colegio en el Radal 
• Seguridad: cuentan con retén de 

Carabineros 
• Cuenta con posta de atención de salud 

• Desarrollo deporte aventura 
• Distancia con Santiago y Concepción 
• Ordenamiento territorial 
• Recurso pedagógico 
• Seguridad: se debería capacitar de mejor 

manera al personal, y poder dotarlos de 
nuevos implementos de primeros auxilios y 
de emergencia 

• Se puede potenciar con más implementos la 
posta de Radal 

Debilidades Amenazas 
• Débil asociatividad 
• Mala gestión de la basura 
• Mala cobertura digital 
• inexistente señalética 
• Servicios turísticos deficientes 
• Informalidad  
• Escasez de servicios básicos en el radal 
• Inexistencia de servicios básicos en el parque 
• Falta de diversificación de la oferta 
• Deficiente infraestructura habilitante 
• Deficiente camino dentro del parque 
• Mala información y promoción 
• Débil transporte público 
• Estacionalidad 
• Falta de protocolos de emergencia y atención 

ante alguna catástrofe o evento.  

• Escasez hídrica 
• Desastres naturales 
• Posibles proyectos mineros 
• Pandemias 
• Deforestación  

Fuente: elaboración propia. 

14. Relato de identidad 

El relato de identidad consiste en un conjunto de valores, tradiciones, símbolos, creencias y 
modos de comportamiento que funcionan como elemento cohesionador dentro de un grupo 
social. En el relato se destaca, a su vez, los aspectos diferenciadores de otros destinos 
turísticos que imprimen la legitimación de la marca turística basada en los catalizadores 
identitarios del territorio.  

En ese sentido, dentro del trabajo realizado con ambas gobernanzas turísticas y a través de 
una serie de talleres realizados para identificar los aspectos centrales que definen a cada uno 
de los territorios, se precisaron dos relatos de identidad: 
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Relato de identidad: Ciudad de Molina-Lontué 
 

 

 

 

 

 

 

 

Relato de identidad: Radal Siete Tazas 
 

 

 

 

 

15. Definición de brechas por territorio 

En base al trabajo realizado sobre la encuesta de brechas y sumado a los aspectos que 
surgieron dentro de la construcción del análisis FODA, relato de identidad y discusiones 
sostenidas entre los actores que componen las gobernanzas, se adicionaron nuevas brechas 
con prioridad alta que no se habían considerado en la primera fase de gobernanza general 
para Molina, y se subieron algunas brechas de prioridad media a alta ya que las gobernanzas 
de ambos territorios lo estimaron pertinente.  

En concreto, se estableció un total de 16 brechas para ciudad y 15 para Radal: 

15.1. Brechas: Ciudad de Molina-Lontué 
1) La identidad turística de Molina no es clara 
2) No existe un relato compartido sobre el destino Molina 
3) La Marca Molina no existe 
4) No existe instrumento de planificación turística 
5) Falta visión y acción de sustentabilidad 
6) No existe identidad en la señalética y letreros comunales 
7) Falta de mobiliario urbano con identidad vitivinícola 

Molina: Tierra de vinos y espumantes en el corazón del Maule 

  La ciudad de Molina se ubica en el Paralelo 35° Sur -clima perfecto para el cultivo de 
viñedos- al interior del valle de Curicó. Constituyendo un nuevo destino turístico para los 

amantes del vino y la naturaleza. 
  Descubrirás una zona de extensas viñas que se cultivan desde 1851, de las cuales varias 
son reconocidas a nivel internacional. Destaca la calidad y la diversidad de cepas que se 

producen en la zona de Lontué, que abarcan el vino tinto, blanco y espumantes. Esto 
transforma a Molina en una de la ciudad vitivinícola de gran proyección nacional, que 

rescata una tradición familiar y campestre. 
  Molina se desarrolla como un destino turístico que ofrece la oportunidad de estar 
conectado a la cultura vitivinícola de Chile y a la naturaleza a través del Parque 

Nacional Radal Siete Tazas. 
 

En la comuna de Molina, ubicada en el corazón de la región del Maule, se encuentra el 
Parque Nacional Radal Siete Tazas; un ecosistema que posee una geomorfología única 
compuesta por más de 50 tazas y saltos de agua cristalina que son alimentados por el Río 

Claro, el gran protagonista del parque que acompaña el recorrido de principio a fin. 

Junto a los senderos que invitan a la aventura en familia o con amigos, destaca su rica 
biodiversidad de transición ecológica con bosques nativos del centro y sur del país, 

además de una gran variedad de fauna asociada a este territorio. 
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8) No existe ordenanza turística para la ciudad 
9) Escasa valorización del patrimonio cultural e histórico 
10) Débil asociatividad de los distintos sectores del turismo 
11) Escasas empresas turísticas registradas en Sernatur 
12) Débil conciencia turística de la comunidad residente 
13) Deficiente marketing y promoción turística de Molina 
14) Falta de gestión del destino Molina  
15) Debilidad y dispersión de la Corporación de Desarrollo Productivo y Turismo. 
16) Falta de productos turísticos 

15.2. Brechas: Radal Siete Tazas 
1) No existe diseño común en la señalética y letreros turísticos 
2) No existe una Zona de Interés turístico (ZOIT) 
3) Escasa conectividad digital 
4) Escasa formalización de emprendimientos turísticos  
5) Saturación del parque en temporada alta 
6) Escasez hídrica  
7) No existe instrumento de planificación turística 
8) Débil asociatividad de los distintos sectores del turismo 
9) Falta de gestión del destino turístico 
10) Falta regularización sanitaria y de terrenos 
11) Falta preparación frente a desastres naturales o provocados 
12) No existe un relato compartido sobre el destino 
13) Deficiencia en la ordenanza turística 
14) La marca turística no es clara 
15) Debilidad y dispersión de la Corporación de Desarrollo Productivo y Turismo (CDPT) 

16. Hoja de Ruta 

Dentro de la Hoja de Ruta existe una planificación que considera desde el año 0 (2021) hasta 
el año 4 (2025) como periodo de tiempo en el cual se desarrollarán las 18 iniciativas que 
surgieron de ambas gobernanzas. Las iniciativas que se disponen en el año 0 corresponden a 
los llamados frutos tempranos, los cuales se entienden como actividades realizadas durante 
el periodo de planificación; mientras que las iniciativas dispuestas entre el año 1 al 4 se 
consideran como las que serán implementadas una vez concluida la etapa de planificación. 

Al mismo tiempo, las iniciativas se encuentran clasificadas según el eje estratégico 
correspondiente a las características inherentes a las brechas. Por último, es importante 
establecer que las iniciativas se distribuyeron en tres tipologías identificadas por colores, 
dependiendo de aquellas que son transversales a toda la comuna (azules), y a los territorios 
de ciudad Molina-Lontué (burdeo) y Radal Siete Tazas (verde). 
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17. Iniciativas 

Las iniciativas turísticas corresponden a las acciones o proyectos que responden a las brechas 
previamente detectadas por las Gobernanzas, las cuales permitieron delinear la Hoja de Ruta 
ya desplegada y que contiene todas las acciones requeridas para reactivar el sector turístico 
en la comuna de Molina. Sobre esto, las iniciativas fueron divididas en tres categorías: 
transversales (que se abocan a la comuna en su totalidad), Ciudad M y Radal. 

17.1. Iniciativas Transversales 

En lo que refiere a las iniciativas transversales estas son un total de cinco, las que se presentan 
a continuación: 
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17.2. Iniciativas Ciudad (Molina-Lontué) 

Sobre las iniciativas de ciudad, estas son un total de siete y se definen de la siguiente forma: 
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17.3. Iniciativas Radal 

Finalmente, las iniciativas de Radal totalizan seis y son las siguientes: 
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