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1. Descripción del Trámite 

El trámite “Ayudando a mantener el Aseo”, pretende ser un canal adicional de aviso de los vecinos, 

para el mantenimiento y cuidado de la limpieza de la comuna.  

De esta forma, el vecino proporcionara información del tipo de basura existente en algún punto de 

la ciudad y de esta forma, el departamento de Aseo y Ornato podrá hacer la coordinación necesaria para 

resolver el problema.  

La información que genera este trámite permite hacer gestión respecto de ciertos indicadores que 

el municipio requiere para enfrentar también temas específicos. 

  

2. Modelamiento del Proceso 
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3. Funcionamiento del Modelo 

 

3.1. En vecino, luego de autenticarse en la plataforma SIMPLE, accede al formulario de identificación del 

requerimiento. 
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3.2 Una vez terminado el ingreso, llegará un aviso al vecino, indicando que su requerimiento se ha 

recibido por parte de la unidad responsable. 

 

 

3.3 También la unidad responsable es avisada de que un nuevo requerimiento se ha ingresado. 
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3.4 Luego de entrar a la plataforma, el funcionario responsable evaluará si procede por parte de este 

departamento realizar la gestión respectiva con la empresa de aseo e informar al vecino la fecha tentativa 

de la visita o en su defecto indicar al vecino los motivos por los cuales no se puede realizar. 

 

 

 


