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1. Descripcion del Tramite

El tramite “Ayudando a mantener el Aseo”, pretende ser un canal adicional de aviso de los vecinos,
para el mantenimiento y cuidado de la limpieza de la comuna.

De esta forma, el vecino proporcionara informacion del tipo de basura existente en algin punto de
la ciudad y de esta forma, el departamento de Aseo y Ornato podra hacer la coordinacién necesaria para

resolver el problema.

La informacion que genera este tramite permite hacer gestién respecto de ciertos indicadores que
el municipio requiere para enfrentar también temas especificos.

2. Modelamiento del Proceso
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3. Funcionamiento del Modelo

3.1.
requerimiento.

En vecino, luego de autenticarse en la plataforma SIMPLE, accede al formulario de identificacion del

Identificacion usuario mantener el aseo

Datos del usuarie

Rut

Nombres

Apellidos

Poblacion o Villa

Direccion

Correo electronico

Nimero de teléfono
(Opcional)

Nimero de celular
(Opcional)

Identificacién sector para aseo

Direccion del problema de

Ingrese rut con guion Ej.: 1234567-8

usuario

Ingrese nombre(s

prueba prueba

Ingrese su apellido (s

Ingrese su direccion Ej.: El salto 123

solicitantepruebamunicipios@amail.com
ingrese su correo electronico: Ej: ejemplo@ejemplo.cl

Ingrese nimero de fono Ej- 987654321

Ingrese numero de celular Ej: 987654321

aseo
Ingrese |a direccion donde se encuentra el problema de aseo
Sector
Ingrese el sector donde se encuentra el problema de aseo Ej: El Llano
Referencias del sector
pr:
Seleccione tipo de basura Seleccionar v
aretirar
Seleccionar fipo de basura a refirar

Indicar volumen
estimativa en metros
clibicos (m3)

Fotografia (Opcional)

Ingrese link de google
maps (Opcional)

Para una referencia mas exacta, nos podria hacer llegar el link ¢

basura

@ Subir archive

con la posicidn del sector con
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3.2 Una vez terminado el ingreso, llegaréa un aviso al vecino, indicando que su requerimiento se ha
recibido por parte de la unidad responsable.

& Acuso de recibo - Ayudando a mantener aseo 1 mensaje
De: (Municipalidad de Molina | 10:44

Para: [ soporte@molina.cl |

Responder a: [ molina@chilesinpapeleo.cl |

Estimado/a solicitante:

Esperando que se encuentre bien nos comunicamos con usted para infoermar que su solicitud de mantencién de aseo ha sido recibida. Pronto serd analizada y tendremos una
respuesta para usted.

Saluda atentamente
Municipalidad de Molina

3.3 También la unidad responsable es avisada de que un nuevo requerimiento se ha ingresado.

Tiene una tarea pendiente 12 de Diciembre 2016 10:44
De [:ML.ricipaI'dad de Molina:]

Para: [ jgutierrez@molina.cl |

Respander a: ['rrol'na @chi esinpapeleo.cl']

02.- Ayudando a mantener el Aseo
Se le ha asignado la tarea: Revision de solicitud

Podra realizarla en: https:/'molina chilesinpapelec cl/etapas/ejecutar’ 322453
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3.4 Luego de entrar a la plataforma, el funcionario responsable evaluara si procede por parte de este
departamento realizar la gestion respectiva con la empresa de aseo e informar al vecino la fecha tentativa
de la visita 0 en su defecto indicar al vecino los motivos por los cuales no se puede realizar.

Revision del requerimiento

Estimado funcionario:

En este paso, usted debe decidir si en base a la informacion otorgada por el solicitante, se realizara la limpieza del lugar.

En caso de gque desee que se realice la gestion, debe presionar presionar Siy se desplegara la informacion que debe indicar a
la empresa externa de limpieza, y ademas debe preguntar cual sera la fecha estimativa de la limpieza, que sera informada al
solicitante. De todos modos, la informacién que acaba de informar a la emprasa de limpieza externa, serd enviada via correo
electronico para gue sea un respaldo digital.

En caso de no poder realizar la gestion de limpieza, debe presionarla opcidn No. En este caso, se abrird un recuadro para que
pueda redactar el motivo por el cual no se puede realizar la gestion, luego de esto se cierra el tramite.

En base a la informacion
otorgada por el solicitante,
;Se realizara limpieza en
el lugar?

For favor informar a la empresa de aseo el siguiente reclamo:

Si
Mo

Direccion: Escombros en la via publica

Sector: Sector Micaela

Referencias del sector para aseo: Avda. Luis Cruz Martinez
Tipo de basura a retirar. escombros
Volumen estimativo en metros cibicos (m3): 3

Fecha tentativa de
limpieza
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